





Terugblik 2024



Aandachtspunt 1

Wat is voor clienten belangrijk
en wordt hierop ingespeeld?

In 2024 is goed ingespeeld op zaken die voor cliénten belangrijk zijn, zoals:

Persoonlijke aandacht en
individuele activiteiten

Cliénten geven aan behoefte
te hebben aan persoonlijk
contact en activiteiten die
aansluiten bij hun wensen en
mogelijkheden. Eminent heeft
hierop ingespeeld door naast
gezamenlijke activiteiten ook
nadrukkelijker individuele
activiteiten aan te bieden en
cliénten te verwennen met
persoonlijke uitstapjes zoals
een bezoek aan Intratuin of een
gezellige high tea op locatie.

Leefomgeving
en wooncomfort

Cliénten hechten sterk aan een
prettige en veilige
leefomgeving. Eminent heeft
locaties verbouwd en
aangepast op basis van
specifieke cliéntwensen. De
gemeenschappelijke ruimtes
en appartementen zijn goed
onderhouden, en ook
aanvullende wensen zoals
zonwering en betere kwaliteit
van het bestek zijn onderkend
en worden opgepakt.

Zelfredzaamheid
en autonomie

Zelfstandigheid is belangrijk
voor cliénten. Eminent heeft
ingezet op behoud van
zelfredzaamheid door
bewoners actief te betrekken
bij dagelijkse taken zoals
wandelen, tafel dekken of
fruit klaarmaken. Dit werd door
cliénten gewaardeerd, hoewel
Zij nog meer variatie in de
dagelijkse activiteiten wensen.

Maaltijden
en voeding

Eten speelt een belangrijke rol
in het welzijn van cliénten.
Hoewel de maaltijden positief
beoordeeld worden, gaven
cliénten aan dat ze behoefte
hadden aan meer variatie,
vooral in vleesgerechten en
traditionele aardappelen-
groente-vlees maaltijden.

Dit wordt door Eminent actief
opgepakt.




Bejegening en sociale
interactie

Cliénten ervaren de mede-
werkers als vriendelijk en
zorgzaam. Er was echter ruimte
voor verbetering op het gebied
van aandacht tijdens koffie-
momenten en minder
gehaaste zorg. Eminent heeft
hiervoor duidelijke acties
benoemd zoals meer
bewustwording en richtlijinen
voor personeel omtrent
telefoongebruik en sociale
interactie.

Heldere communicatie
en afspraken nakomen

Cliénten ervaren dat
medewerkers over het
algemeen goed bereikbaar
Zijn, maar benoemden
verbeterpunten in het helder
communiceren van wachttijden
en betrouwbaarheid in het
nakomen van afspraken.
Eminent reageerde hierop
door duidelijke tijdsindicaties
en terugkoppelingen te geven.

Kortom, Eminent heeft in 2024 goed geluisterd naar cliénten en doelgericht
verbeteringen doorgevoerd op thema's die direct invloed hebben op hun
tevredenheid en kwaliteit van leven.




Aandachtspunt 2

Hoe zijn afspraken met (welzijns)
organisaties georganiseerd en hoe
verloopt deze samenwerking?

In 2024 heeft Eminent Wonen & Zorg de afspraken met (welzijns)organisaties op
de volgende manier georganiseerd:

Specialistische zorg

Eminent heeft samenwerkings-
overeenkomsten afgesloten
met zorgorganisaties in Twente
en de Achterhoek om
specialistische zorg zoals de
inzet van specialisten
ouderengeneeskunde (SO) en
psychologen op meerdere
locaties goed te regelen.

Adviespunt onvrijwillige zorg

Het adviespunt voor
onvrijwillige zorg kreeg een
prominentere plek binnen
Eminent, waarmee beter werd
voldaan aan wettelijke normen
en cliénten optimale
ondersteuning werd geboden
bij vrijheid en veiligheid.

Opleidingsscholen

De samenwerking met vak- en
opleidingsscholen zoals het
Graafschap College, ROC van
Twente en Saxion Hogeschool
werd verder geintensiveerd om
de deskundigheid en scholing
van medewerkers te
versterken en nieuwe
medewerkers goed op te
leiden.

Netwerk en kennisdeling

Eminent participeerde actief in
regionale netwerken en
branchevereniging SPOT,
waardoor uitwisseling van
kennis en ervaring werd
versterkt en samenwerking in
de regio beter verliep.

Verloop van de samenwerking

De samenwerkingen verliepen goed. Eminent slaagde erin om specialistische zorg
toegankelijk te maken, kennisuitwisseling te versterken en scholingstrajecten
effectief uit te voeren. Er is echter ruimte om de afspraken over samenwerking en
de frequentie van overlegmomenten nog beter te structureren, wat wordt
meegenomen als actiepunt voor 2025.

Afspraken en samenwerking met welzijns- en opleidingsorganisaties werden goed
georganiseerd en verder geintensiveerd, maar de organisatie erkent ook dat
verdere verbeteringen mogelijk en noodzakelijk zijn.



Aandachtspunt 3

Hoe zijn afspraken over
deskundigheid, veiligheid en
zeggenschap georganiseerd?

In 2024 heeft Eminent Wonen & Zorg afspraken over deskundigheid, veiligheid
en zeggenschap als volgt georganiseerd:

Deskundigheid

B Eminent heeft de afspraak gemaakt dat alle zorgmedewerkers
minimaal op niveau 3 (Verzorgende |IG) geschoold moeten zijn of
zich in opleiding hiervoor bevinden.

Medewerkers kregen regelmatig bijscholingen via het online

scholingsplatform Studytube, waardoor zij op vakbekwaamheid
werden getoetst en hun kennis up-to-date konden houden.

Er is gestart met een verpleegkundig team en de inzet van
een praktijkopleider (niveau 6) voor betere coaching,
begeleiding en deskundigheidsbevordering van medewerkers
en stagiaires.

Veiligheid
B Erwerden op alle locaties periodieke ontruimingsoefeningen
georganiseerd om veiligheid en crisisrespons te optimaliseren.

B Medewerkers werden actief gestimuleerd om
incidentmeldingen (MIC-meldingen) te doen via het systeem
Qlink. Deze meldingen werden periodiek geanalyseerd,
besproken en vertaald naar concrete verbeteracties.

Medicatieveiligheid kreeg nadrukkelijk aandacht via gebruik
van digitale systemen (Enovation/Medimo) en inzet van
speciale aandachtsvelders op elke locatie.




Zeggenschap

B Ervonden structureel (zeswekelijks) teamoverleggen plaats waarin
aandacht was voor arbo, hulpmiddelengebruik en
incidentmeldingen. Medewerkers kregen hierdoor directe inspraak
en werden actief betrokken bij verbeteringen op het gebied van
werkomstandigheden en kwaliteit van zorg.

Directie en teamcoaches voerden regelmatig overleg met
medewerkers en cliénten, waardoor korte lijnen ontstonden en
medewerkers invloed hadden op het dagelijkse beleid en
uitvoering.

Evaluatie en borging

B Eminent gebruikte diverse audits (intern en extern) om kwaliteit en
veiligheid regelmatig te toetsen en waar nodig bij te sturen.

B De Wet zorg en dwang (Wzd) werd geimplementeerd, met focus
op scholing, beleid en borging in de praktijk. Dit vormde een
belangrijke basis voor zorgvuldige omgang met cliéntenrechten en
het voorkomen van onnodige vrijheidsbeperking.

Samenvattend waren afspraken duidelijk vastgelegd en werden actief opgevolgd.
Eminent heeft hiermee gezorgd voor een deskundige en veilige werkomgeving
waar medewerkers voldoende inspraak en zeggenschap hadden in het beleid en
hun eigen werk.



Aandachtspunt 4

Hoe leren en ontwikkelen

professionals en de organisatie
zich?

In 2024 hebben professionals en de organisatie binnen Eminent Wonen & Zorg
zich op de volgende manieren ontwikkeld:

Ontwikkeling van professionals

B Bijscholing en deskundigheidsbevordering
Alle zorgmedewerkers hebben via Studytube e-learningmodules
gevolgd en zijn zo op hun bekwaamheid getoetst en bijgeschoold.
Ook konden medewerkers aanvullende opleidingen volgen, zoals
Praktijkopleider in de Zorg of Gespecialiseerd Verzorgende
Psychogeriatrie.

Praktijkbegeleiding en coaching
Eminent zette een praktijkopleider op HBO-niveau (niveau 6) in,
waardoor stagiaires en nieuwe medewerkers professioneel

werden begeleid en gecoacht.

Specialisatie verpleegkundig team
Het verpleegkundig team kreeg een speciaal ontwikkeltraject
gericht op professionalisering, betere communicatie,
coachingsvaardigheden en eenduidigheid in handelen binnen de
gehele organisatie.

Eerstverantwoordelijk Verzorgenden (EVV'ers)
Specifieke medewerkers (EVV'ers) werden getraind in
gespreksvaardigheden en communicatie met cliénten en
verwanten. Hierdoor verbeterde de kwaliteit van zorg en
communicatie naar cliénten en familie aanzienlijk.



Ontwikkeling van de organisatie

B Interne audits en evaluaties
Eminent hield periodieke interne audits op het gebied van
zorgdossiers, veiligheid en hygiéne. Deze audits leverden concrete
verbeteracties op die werden geimplementeerd en geévalueerd.

B Uitbreiding locaties en managementstructuur
Eminent breidde uit met een extra woonzorglocatie en trok per
locatie teamcoaches aan die samen met medewerkers de eerste
aanspreekpunten werden voor cliénten en familieleden.

B Digitalisering en optimalisatie processen
Er is verder geinvesteerd in digitalisering, bijvoorbeeld door
invoering van nieuwe medicatie-controlesystemen (Medimo) en
verbetering van het cliéntendossier (ONS). Hierdoor zijn de

processen efficiénter en transparanter geworden.

Samenwerking en externe kennisdeling
Eminent nam actief deel aan regionale netwerken en
samenwerkingsoverleggen met brancheverenigingen zoals SPOT,
ROC Twente, Saxion Hogeschool en andere zorgorganisaties. Dit
versterkte het lerend vermogen en de kennisuitwisseling binnen
Eminent.

Hygiéne- en infectiepreventie
In samenwerking met ABR Zorgnetwerk en GGD werd het

infectiepreventiebeleid aangescherpt en medewerkers verder
geschoold.

Samenvatting

Eminent ontwikkelde zich in 2024 actief als een lerende organisatie door
intensieve scholing, goede begeleiding, gestructureerde audits, sterke externe
samenwerking, en voortdurende evaluatie en optimalisatie van processen. Deze
aanpak leidde tot professionalisering van medewerkers en een hogere
zorgkwaliteit binnen de organisatie.
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Verdere versterking van
cliéntgerichte zorg

B Nog meer maatwerk
Individuele activiteiten
beter laten aansluiten op
persoonlijke wensen van
cliénten. Elke locatie krijgt
eigen bijeenkomsten
waarin cliénten ervaringen
en wensen kunnen delen.

Structureel
feedbacksysteem
Opzetten van een systeem
waarbij cliénten en familie
structureel suggesties en
feedback kunnen geven
voor continue verbetering.
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Verhogen van deskundigheid

en kwaliteitsbewustzijn

B Verdieping in analyse van
incidentmeldingen:
Uitvoeren van gedetail-
leerdere analyses van
incidentmeldingen
(zoals medicatie en
valincidenten) en acties
op basis hiervan.

Herzien en optimaliseren
van cliéntendossiers
Kritische evaluatie en
verdere optimalisatie van
cliéntendossiers en
kwaliteitsdocumenten,
met ondersteuning door
een externe partij.
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Optimaliseren van samen-
werking met externe partijen

B Specialistische zorg
versterken
Het verbeteren en inten-
siveren van samenwerkings-
afspraken met externe
specialisten (SO's,
psychologen) en
welzijnsorganisaties.

B Leidende rol in regionale
samenwerking
Eminent gaat een voor-
trekkersrol vervullen in
regionale samen-
werking, zoals met
branchevereniging SPOT,
om expertise en netwerk-
positie te verbeteren.
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Professionaliseren van
interne organisatie

B Uitbreiding en herstruct-
urering van management:
Door de verwachte groei
is het noodzakelijk de
managementstructuur verder
te ontwikkelen en duidelijke
verantwoordelijkheden
binnen het management-
team vast te leggen.

B Verbeteren interne
communicatie en ICT
Implementatie van
SharePoint/Teams per
locatie voor beter
gestructureerde interne
communicatie en
informatievoorziening.
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Medewerkersbeleid en
duurzame inzetbaarheid

B Medewerkerstevredenheid
verbeteren
Uitvoeren van medewerkers-
tevredenheidsonderzoek en
gebruiken van resultaten
VOOr concrete verbeteringen
in de bedrijfsvoering en
betrokkenheid van
medewerkers.

Duurzame inzetbaarheid
versterken

Gerichte aandacht voor
het behoud van
medewerkers, verlaging
ziekteverzuim en
persoonlijke ontwikkeling
via opleidingstrajecten.
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Maatschappelijke en
duurzaamheidsthema'’s
versterken

B Duurzaamheidsbeleid
uitbreiden
Continueren en versterken
van duurzaamheids-
initiatieven, zowel in
bedrijfsvoering als in de
directe zorgomgeving.
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Zorgkwaliteit en veiligheid
verder verbeteren

B Medicatieveiligheid en
zorgdomotica optimaliseren
Implementatie van digitale
hulpmiddelen om
zorgkwaliteit en
medicatieveiligheid te
versterken.

Uitvoeren en evalueren van
RI&E (Risico-Inventarisatie
& Evaluatie)

Door structurele evaluatie
en bijstelling van veiligheids-
beleid de risico’'s in zorg en
welzijn verminderen.

Door deze uitdagingen doelgericht
op te pakken, kan Eminent in 2025
haar ambitie waarmaken om
hoogwaardige, persoonlijke zorg
te blijven bieden en tegelijkertijd
duurzaam en toekomstbestendig
te groeien.




